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Veritas samstaedunni er umhugad um persénuvernd vidskiptavina sinna. bessi stefna gildir fyrir 6l
félog samstadunnar, p.e. Veritas, Artasan, Distica, MEDOR, Stod og Vistor. [ pessari stefnu getur pu
lesid hvada upplysingum Veritas samstadan safnar um pig, hvernig paer eru notadar og hvernig 6ryggi
beirra er tryggt. Persénuverndarstefna samsteedunnar stydur vid samfelldan rekstur hennar og er
2tlad ad tryggja ad oll vinnsla persdnuupplysinga sem vardar starfsemi félaganna, vinnsla peirra,
skraning, verndun upplysinga og adgengi fari fram i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga (persénuverndarlaga).

Personuverndarfulltrdi  Veritas samstedunnar og doétturfélaga er Kristin Lara Helgadottir,
l6gfraedingur.

Netfang: personuvernd@veritas.is

S6fnun og vinnsla persénuupplysinga er forsenda pess ad Veritas samstaedan geti veitt pér eda peim
fyrirtaekjum, sem pu starfar fyrir eda hefur aGkomu ad, pa pjonustu sem dskad hefur verid eftir.
Veritas kann ad safna, skrd, nota, vardveita eda flytja persénuupplysingar um einstaklinga.
Personuupplysingar, eda persénugogn, merkir allar persdnugreinanlegar upplysingar eda gogn. Sé ekki
haeegt ad tengja gognin persénu (nafnlaus gobgn) teljast pau ekki persénugreinanleg.
Persdnuupplysingar sem Veritas samstadan safnar hafa verid flokkadar med eftirfarandi haetti:

Undir audkennisupplysingar falla t.d. skirnarnafn, millinafn, eftirnafn, vegabréfsnimer, notendanafn
eda sambeerilegt audkenni, titill, feedingardagur eda kennitala og kyn.

Undir samskiptaupplysingar falla t.d. heimilisfang, télvupdstur og simanumer.
Undir starfstengdar upplysingar falla t.d. upplysingar um vinnustad, sérgrein og starfsnumer.

Undir fjarmalaupplysingar falla t.d. bankagreidsluupplysingar, kortaupplysingar eda adrar
greidsluupplysingar.

Undir upplysingar um vidskiptasogu falla t.d. yfirlit yfir paer vorur sem keyptar hafa verid og reikninga
sem gefnir hafa verid ut.

Undir teeknilegar upplysingar falla t.d. IP-tala, innskraningarupplysingar, upplysingar um tegund og
utgafu vafra.

Undir upplysingar um notendahegdun falla t.d. upplysingar um hvernig heimasidur, vorur eda pjénusta
eru notud.

Undir upplysingar um markadssetningu falla t.d. upplysingar sem tengjast vali & pvi hvort Veritas
samstaedunni sé heimilt ad senda markpdsta a bord vid fréttir um vorur, pjonustu og vidburdi, tilbod,
frédleiksmola o.fl.

Pjénusta og vorur Stodar tengjast oft med beinum haetti heilsufari vidskiptavina okkar og getur pvi
komid til pess ad vid tokum & moti persénuupplysingum sem falla undir sérstaka flokka



persénuupplysinga (par med talid heilsufarsupplysingar). Slikar upplysingar komast einungis i okkar
vorslu ef paer eru veittar pegar keyptar eru vorur, pjonusta notud eda slikar upplysingar eru veittar af
heilbrigdisstarfsfélki eda stofnunum sem vidkomandi einstaklingur hefur veitt heimild til ad skra
persénuupplysingar fyrir sina hond.

Vinnsla persénuupplysinga um born fer fram hja versluninni i Stod a grundvelli sampykkis. Sampykkis
skal aflad sérstaklega hja forraGamonnum barna. Sé vidskiptavinur eldri en 16 ara er 4 grundvelli 25.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga ekki aflad sampykkis forradamanna nema ljést sé
ad vidskiptavinur beri ekki skilning & pvi hvada upplysingar hann er ad veita.

Veritas samstaedan notar mismunandi adferdir vid sé6fnun persénuupplysinga en peer helstu eru:

Algengast er ad Veritas samstaedan taki 8 moti og safni audkennis- og samskiptaupplysingum beint
fra  einstaklingnum  sjdlfum, m.a. frd vidskiptavinum, tengilidum vidskiptavina,
heilbrigdisstarfsmonnum, sjuklingum, adstandendum sjuklinga, starfsfélki, umsaekjendum um
storf o.fl. [ 68rum tilvikum er einnig bedid um starfstengdar upplysingar, fjarmalaupplysingar, sem
og adra flokka persénuupplysinga, t.d. heilsufarsupplysingar. bu getur zetid hafnad pvi ad afhenda
Veritas samstaedunni persdnuupplysingar pegar eftir pvi er leitad. Ef pu leetur hja lida ad veita
persénuupplysingar pinar pegar vid hofum O6skad eftir peim, i peim tilgangi ad fullnaegja
6gbundinni skyldu okkar eda efna samningsskuldbindingar okkar samkvaemt gildandi samningi
okkar vid pig eda i midri samningaumleitan, getur pad leitt til pess ad Veritas samstaedunni sé
Omogulegt, ad hluta til eda ad 6llu leyti, ad veita pér pa pjonustu sem dskad er eftir eda fullnaegja
samningsskuldbindingum sinum & annan hatt. Heilbrigdisstarfsmenn eru sérstaklega bednir um ad
skrifa undir upplyst sampykki sem heimilar Veritas samstaedunni ad senda peim upplysingar um
fraedslu, rddstefnur og fundi sem eru taldir haefa vidkomandi adila.

Veritas samstaedan kann einnig ad safna teeknilegum upplysingum um pig med sjalfvirkum haetti
pbegar pu heimsakir og notar heimasidur Veritas samstaedunnar. Peim persédnuupplysingum er
safnad med notkun a vafrakokum, atvikaskraningu og svipadri teekni.

Pegar pu notar forritin okkar, svo sem vefverslun, pa sé6fnum vid upplysingum i tengslum vid
notkun pina, par med talid upplysingum sem audkenna pig med beinum eda dbeinum haetti. b3
faum vid upplysingar pegar pu skrair pig i fyrsta sinn eda skrair pig inn a forritin okkar, asamt
upplysingum um notkun pina 4 forritum okkar.

[ vissum tilvikum gaeti Veritas samstaedan tekid vid persénuupplysingum frd pridja adila eda aflad
persénuupplysinga fra fyrirtaekjum, stofnunum eda tengilidum I|6gadila sem bua yfir
persénuupplysingum um pig, pegar fyrrnefndir adilar hafa heimild til ad afhenda fyrirtaekinu slikar
upplysingar og pegar upplysingarnar eru naudsynlegar Veritas samstadunni i akvednum tilgangi.
Pad sama & vid um personuupplysingar sem eru birtar opinberlega, s.s. persénuupplysingar
heilbrigdisstarfsmanna i opinberum skram eda af vefsidum, enda er vinnsla peirra almennt heimil.



Persénuverndarlogin takmarka hvernig persénuupplysingar skulu medhondladar. Takmarkanir koma
b6 ekki i veg fyrir vinnslu persédnuupplysinga heldur eiga ad studla ad pvi ad persénuupplysingar séu
unnar a sanngjarnan og légmaetan hatt og adeins i tilgreindum tilgangi.

Veritas samsteedan vinnur adeins persénuupplysingar pinar ef heimild er fyrir pvi i
persénuverndarlégum. Vinnsla almennra persénuupplysinga i starfsemi Veritas samstaedunnar fer
pannig einungis fram pegar a.m.k. eitt af eftirfarandi skilyréum er uppfylit:

1) Einstaklingur hefur gefid sampykki sitt fyrir vinnslu @ persénuupplysingum sinum i pagu eins eda fleiri
tiltekinna markmida;

2) Vinnsla personuupplysinga telst naudsynleg vegna framkvaemdar samnings sem skradur einstaklingur
a adild ad eda til pess ad gera radstafanir ad beidni hins skrada 4dur en samningur er gerdur;

3) Vinnsla personuupplysinga telst naudsynleg til ad uppfylla lagaskyldu;

4) Vinnsla persénuupplysinga telst naudsynleg til ad vernda bryna hagsmuni hins skrada einstaklings eda
annars einstaklings;

5) Vinnsla persénuupplysinga telst naudsynleg vegna I6gmaetra hagsmuna Veritas samstaedunnar,
vidskiptavinar eda annars pridja adila, p.e. pegar hagsmunir eda grundvallarréttindi og frelsi hins
skrada, sem krefst verndar persénuupplysinga, vega ekki pyngra.

Vinnsla viokvaeemra persdnuupplysinga hja Veritas samstadunni fer einungis fram pegar pu hefur gefid
sampykki pitt fyrir slikri vinnslu eda ef hun telst naudsynleg til ad uppfylla lagaskyldu eda til ad vernda
bryna hagsmuni pina eda annars einstaklings og adeins pegar uppfyllt er a.m.k. eitt af lagaskilyrdum
fyrir vinnslu vidkvaemra persénuupplysinga, sbr. 11. gr. persénuverndarlaga nr. 90/2018.

Veritas samstaedan vinnur persénuupplysingar i skyrum og yfirlystum tilgangi i samreemi vid
persénuverndarlég, reglur Veritas samstedunnar og persénuverndarstefnu samstaedunnar.
Persdnuupplysingarnar eru ztid unnar i skyrt tilgreindum og malefnalegum tilgangi og ekki i 66rum og
oskyldum tilgangi nema fyrirtaekid hafi til pess heimild og pu hafir verid upplyst/-ur um hinn nyja
tilgang. Vinnsla persénuupplysinga er ztid takmorkud vid paer upplysingar sem teljast naudsynlegar
og videigandi midad vid tilgang vinnslunnar hverju sinni. Hér & eftir ma finna upptalningu a helstu
atridum og ndnari lysingu a pvi hvenaer Veritas samstaedan kann ad vinna persénuupplysingar um big
og 4 hvada heimild/-um vinnslan byggir.

Veritas samstaedan 4 og hysir eftirfarandi heimasidur:
www.veritas.is
www.artasan.is
www.distica.is
www.medor.is
WWW.vVistor.is

www.brjostapudar.is
www.nicotinell.is

Veritas samstaedan a eftirfarandi vefi en hysir pa hja pridja adila:
www.stod.is


http://www.veritas.is/
http://www.artasan.is/
http://www.distica.is/
http://www.medor.is/
http://www.vistor.is/
http://www.brjostapudar.is/
http://www.stod.is/

www.femarelle.is
www.biokult.is

Veritas samstaedan kann ad safna teeknilegum upplysingum um pig, sem geetu falid i sér
persénuupplysingar, med sjalfvirkum heetti pegar pu heimsakir og notar vefsidur Veritas
samsteedunnar. beim persénuupplysingum er safnad med notkun & vafrakdkum,
atvikaskraningu og svipadri taeekni. Da@mi um slikar stillingar eru: IP-t6lur, audkenni taekis,
tungumalastillingar, taekisstillingar, tegund styrikerfis, tegund vafra, leitarsaga, heimsdttar
sidur o.fl. S6fnun persénuupplysinga i pessu samhengi byggist ymist & sampykki einstaklings
eda 3 logmaetum hagsmunum fyrirtaekisins sem felast i pvi ad geta veitt géda upplifun a
vefsidum og til ad studla ad frekari préun peirra.

[ tengslum vid fjdlbreytta starfsemi Veritas samstaedunnar eiga starfsmenn hennar {
samskiptum vid breidan hop tengilida fyrirtaekja og/eda stofnana vid framkvaemd starfa sinna.
[ tengslum vid slik samskipti getur pu verid bedin/-n um ad afhenda Veritas samstaedunni
persénuupplysingar, s.s. audkennis- og samskiptaupplysingar (nafn, vinnustad, starfsheiti,
simanumer, netfang og bankaupplysingar, ef vié a), pegar pess parf. Slik s6fnun og madttaka
persénuupplysinga telst naudsynleg vegna logmaetra hagsmuna Veritas samsteedunnar sem
felast i pvi ad heegt sé ad stunda vidskipti og til ad vidhalda gédu sambandi vid samstarfsadila
og vidskiptavini. Personuupplysingar sem safnast eru eingdngu vardveittar i eins langan tima
og naudsynlegt er en vardveislutimabil getur verid mismunandi eftir edli samskipta hverju
sinni.

par sem starfsemi Veritas samsteedunnar er fjolbreytt geta fyrirteekinu borist margskonar
fyrirspurnir og/eda kvartanir sem tengjast & einn eda annan hatt voru- og eda
bjénustuframbodi samstaedunnar. | peim tilvikum pegar ekki er haegt ad svara slikum
fyrirspurnum og/eda kvortunum um leid og paer berast, getur sa sem ber fram fyrirspurn
og/eda kvortun purft ad afhenda Veritas samstaedunni persénuupplysingar i formi audkennis-
og samskiptaupplysinga pannig ad haegt sé ad hafa samband vid vidkomandi aftur i tengslum
vid drvinnslu, afgreidslu og eftirfylgni erindis.

peim starfsménnum Veritas samsteedunnar sem vinna fyrir lyfjaframleidendur ber skylda til ad
tilkynna allar aukaverkanir/atvik og kvartanir vegna lyfja, sem peir fa vitneskju umtil
viokomandi framleidanda. Veritas samstaedan hvetur heilbrigdisstarfsmenn og adra sem vilja
tilkynna aukaverkun lyfja til ad tilkynna um slikar aukaverkanir/atvik beint til Lyfjastofnunar.
Kjosi einstaklingur samt sem adur ad tilkynna aukaverkun/atvik til Veritas samstaedunnar ber
samstaedunni skylda til ad taka slikar tilkynningar til afgreidslu, sbr. 94-95. gr., 102. gr.
reglugerdar nr. 545/2018 um markadsleyfi sérlyfja, merkingar peirra og fylgisedla og parf i pvi
samhengi ad safna og vinna persénuupplysingar um pann sem ber fram slikar tilkynningar. pad
fer eftir edli og efni tilkynninga, og pvi hver ber hana fram, hvada persénuupplysingum er
safnad hverju sinni og hvada upplysingar eru skradar.

Persénuaudkenni (s.s. nafn, simi, netfang) sjuklings eru ekki send fra Veritas samstaedunni.
Almennt eru slikar upplysingar um sjukling ekki skradar/vistadar hja Veritas samstaedunni
nema einstaklingur hafi sjalfur tilkynnt aukaverkunina eda ad peer hafi verid hluti af
frumgodgnum. Persénuaudkenni tilkynnanda aukaverkunar eru heldur ekki send fra Veritas
samstaedunni, nema um sé ad raeda heilbrigdisstarfsmann sem hefur sjalfur skrad
upplysingarnar a skjol til markadsleyfishafa.


http://www.femarelle.is/

S6fnun og vinnsla persénuupplysinga um tilkynnendur og pa sem tilkynnt tilvik vardar telst
naudsynleg til ad fullnzegja lagaskyldum um tilkynningu atvika er varda 6ryggi og gaedi lyfja til
eftirlitsadila.

Veritas samstaedunni ber lagaskylda, 4 grundvelli 35. gr. laga nr. 132/2020 um laekningataeki,
til pess ad tilkynna Lyfjastofnun um fravik, galla eda &virkni i laekningataekjum. Til pess ad
uppfylla lagaskylduna getur komid til pess ad safna purfi og vinna persédnuupplysingar um adila
i tengslum vid tilkynningu samsteedunnar. bad fer eftir edli og efni atviksins hvada
persénuupplysingum parf ad safna hverju sinni og hvada upplysingar eru skrddar. S6fnun og
vinnsla persénuupplysinga telst naudsynleg til ad uppfylla upplysingaskyldu i 36. gr. laga um
leekningataeki og getur komid til pess ad Veritas samstaedan purfi ad senda 6ll pau gogn sem
Lyfjastofnun telur naudsynleg hverju sinni vegna rannsdknar a 6ryggi leekningataekja.

Hja Veritas samstadunni er starfraekt pjonusta sem bydur upp a umsjon og voktun a kliniskum
rannsoknum sem framkvaemdar eru & fslandi. Vid voktun & kliniskri rannsékn fylgist
sérfradingur i kliniskum rannséknum med pvi ad rannsdkn hafi edlilegan gang og gaetir pess
ad hun sé framkvaemd i 6llum atridum samkvaemt rannsoknaraaetlun, stodludum verkferlum,
gildandi leidbeiningum um gdda kliniska starfshaetti og islenskum l6gum og reglum. Unnid er i
samrami vid reglugerd Evrépupingsins (ESB) nr. 536/2014, sbr. reglugerd nr. 1311/2021 um
kliniskar préfanir 8 mannalyfjum, reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2016/679, og
godar kliniskar starfsvenjur. Vid veitingu pjonustunnar er vissum persénuupplysingum safnad,
s.s. nafn pess félags eda einstaklinga sem framkvaema rannsdéknina, menntun, simanimer og
netfong hja heilbrigdisstarfsfolki sem kemur ad rannsékninni sem og hver er abyrgdarmadur
rannséknarinnar og hverjir eru medrannsakendur eda samstarfsadilar. S6fnun og vinnsla
persénuupplysinga i tengslum vid rannsdknina er naudsynleg til pess ad Veritas samstaedan
geti uppfyllt samningsskyldur sinar vid bakhjarl og dbyrgdarmann rannséknarinnar og til pess
ad ganga ur skugga um ad upplysingar sem safnad er i tengslum vid rannsdknina séu réttar.
Persdnuupplysingar sem safnast eru eingdngu vardveittar i eins langan tima og naudsynlegt
er, en vardveislutimabil getur verid mismunandi eftir edli samskipta hverju sinni.

Pegar pu stofnar adgang ad vefverslunum sem heyra undir starfsemi Veritas samstaedunnar og
pbegar skrdadur notandi stadfestir pontun/vidskipti og gerist vidskiptavinur Veritas
samstaedunnar parft pu ad skra almennar persénuupplysingar um pig. Medal upplysinga sem
pu parft ad gefa upp eru nafn, kennitala, heimilisfang, netfang og simanumer. begar pu nytir
bér netspjall eda fyrirspurnaform er bodid upp a ad skra netfang og nafn. Tilgangur pess er ad
audvelda samskipti og auka pjonustustig Veritas samstaedunnar. Slik vinnsla
persénuupplysinganna telst naudsynleg til ad Veritas samstaedan geti uppfyllt samning milli
adila eda vegna radstafana sem gera parf ad beidni einstaklings 4dur en samningur kemst a a
milli adila.

Veritas samstadan kann ad safna teeknilegum upplysingum um pig med sjalfvirkum haetti
pbegar pu heimsaekir og notar vefsidur Veritas samstaedunnar. Slikum upplysingum er safnad
med notkun & vafrakokum, atvikaskraningu og svipadri taekni. Veritas samstaedan notast vid
Google Analytics til vefmaelinga. Vid pessar maelingar notast vefirnir vid vefkdkur. Vid hverja
heimsokn & vefi samstadunnar sér Google Analytics sjalfkrafa um ad safna og vinna ar



tilteknum gégnum um heimsdkn notandans. Gégn sem Google Analytics safnar eru leitarord
sem notud voru til pess ad finna vefinn, upplysingar um stadsetningu notanda, um teaeki
notanda, vafra, styrikerfi og skjaupplausn. Google Analytics safnar einnig upplysingum um
hvada sidur notandi heimsaekir innan vefsins, hversu oft og hversu lengi i hvert skipti. Google
Analytics safnar saman upplysingum um fjélda heimsékna, fjélda notenda og dags- og
timasetningu heimsdékna. Ekki er gerd tilraun til pess ad tengja pessar upplysingar vid
persénugreinanlegar upplysingar. Veritas samstadan notar einungis vefkokur til ad gera
notendaupplifun sem besta og greina notkun a vefsvaedinu til pess ad geta adlagad vefinn ad
porfum notenda hans. Ad auki kann timabundin vardveisla peirra gagna sem safnast med
notkun slikra vafrakaka einnig ad teljast naudsynleg af 6ryggisdsteedum, p.e. til ad geta tryggt
rekjanleika upplysinganna komi til dheimils adgangs ad netpjonum Veritas samstaedunnar.
Vafrakdkur safna ekki upplysingum um noéfn notenda, toélvupdstfong, simanumer eda
kennitélur og tilgangur Veritas samstaedunnar med notkun vafrakaka er ekki ad audkenna
notendur. Hins vegar gaeti komid til pess i akvednum tilvikum ad vafrakdkur safni miklu magni
af 60rum tegundum upplysinga sem geetu mogulega audkennt notanda a einn eda annan hatt.
Pegar pad & vid teljast upplysingarnar til personuupplysinga i skilningi laga nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persdnuupplysinga. Lagagrundvollur fyrir taeknilegri séfnun, notkun
og vardveislu persénuupplysinga med notkun vafrakaka er had sampykki notandans. Avallt er
haegt ad hafna notkun vafrakaka 4 heimasidum samstaedunnar.

Veritas samstadan safnar, vinnur og vardveitir ymsar persdnuupplysingar um umsakjendur
um storf hja Veritas samstaedunni sem og einstaklinga sem eru rddnir i verktoku hja
samstadunni. Medal upplysinga sem 6skad er eftir er nafn, kennitala, netfang, upplysingar um
sakavottord og bilprof, upplysingar um menntun, pjalfun, starfsferil og starfsreynslu asamt
upplysingum um pekkingu og reynslu i ymsum malaflokkum. Auk framangreindra upplysinga,
kann Veritas samstaedan einnig ad safna og vinna adrar upplysingar sem umsaekjendur lata
sjalfir i té (t.d. um hjuskaparstédu og ahugamal). S6fnun og vinnsla persénuupplysinga i
ofangreindum tilgangi telst naudsynleg vegna l6gmaetra hagsmuna samstaedunnar sem felast
i pvi ad haegt sé ad leggja mat 4 pad hvort umsaekjandi komi til greina fyrir pau storf sem sott
er um og/eda 6nnur laus storf sem ekki eru auglyst. Veritas samstaedan notar upplysingar
einstaklinga vegna starfsumsdknar ekki i 68rum tilgangi en vegna starfsradninga.

Upplysingar i tengslum vid nyskraningu inn 4 rddningarvef Veritas samstaedunnar geymast i
gagnagrunni Veritas samsteedunnar i 6 manudi eftir innskraningu. Vidhalda ma peirri skraningu
med endurskraningu inn 4 vefinn en sé pad ekki gert er skraningu eytt ad 6 manudum lidnum.
Innsendar umsadknir eru geymdar i umsdknargrunni Veritas samstaedunnar i 6 manudi fra pvi
ad paer eru innsendar en ad peim tima lidnum er umsdknunum alfarid eytt.

Vegna edlis starfsemi Veritas samstaedunnar fer fram rafraen voktun med eftirlitsmyndavélum
a og i kringum starfsstédvar Veritas samstaedunnar. Upplysingarnar eru vardveittar i 6ryggis-
og eignavdrsluskyni sem og i pagu rekjanleika, skjalfestingar og gaedamala. Oll notkun slikra
eftirlitsmyndavéla er i samraemi vid dkvaedi persénuverndarlaga og reglna settra samkvaemt
peim. Farid er med allt efni sem safnast vid voktun sem trinadarmal. pad efni sem safnast med
notkun myndavélakerfis eydist sjalfkrafa eigi sidar en 30 dégum frd pvi ad pad vard til, nema
naudsyn beri til ad vardveita pad lengur vegna gruns um refsiverdan verknad, brot i starfi, slyss
eda annars sambeerilegs. b6 er vakin athygli @ ad Veritas samstaedan geymir gogn Ur vissum



myndavélum i allt ad 90 daga i samraemi vid heimildir 11. gr. reglna persénuverndar nr.
50/2023 um rafraena voktun.

Ef pu kemur i husnzdi Veritas samstaedunnar, t.d. vegna funda eda annarra viéburda, kanntu
ad vera bedin/-n um ad afhenda audkennisupplysingar. Skraning persénuupplysinga i pessum
tilgreinda tilgangi er naudsynleg vegna l6gmaetra hagsmuna Veritas samstaedunnar sem felast
m.a. i pvi ad gaeta Oryggis og eigna.

begar pu éskar eftir pjonustu hja Stod, par sem vid bjédum upp a framleidslu og s6lu a spelkum,
gervilimum, sérsmidudum skom, baeklunarském, innleggjum, hjalpartaekjum eins og
hjélastélum, géngugrindum, kaefisvefnsvélum, prystingssokkum og 6drum tengdum vérum, er
mikilvaegt ad vid 6flum og medhondlum persénuupplysingar pinar af abyrgd. betta felur i sér
oflun, skraningu og geymslu & heilsufarsupplysingum sem pu veitir okkur, til deemis i tengslum
vid meelingar fyrir sokka, gervibrjost eda adra adlogun hjalpartaekja. Sampykki pitt er
grundvollurinn fyrir medferd pessara upplysinga. Vid notum pessar upplysingar einungis til ad
veita pér sérsnidna og markvissa pjonustu sem uppfyllir pinar parfir og kréfur.

Veritas samstadan skrdir og safnar persdonuupplysingum a grundvelli upplysts sampykkis fra
l6ggiltum heilbrigdisstarfsmonnum sem hafa fengid voru- eda pjonustukynningu fra
samstadunni. Tilgangur sofnunarinnar er ad halda skrd um hvada freedsluefni og/eda
kynningar heilbrigdisstarfsmadurinn hefur fengid sem og ad midla upplysingum til hans um
veentanlega fraedsluatburdi, radstefnur og/eda fundi sem gaetu gagnast honum.

Veritas samstaedan sendir markpdst, svo sem fréttir um vérur, pjonustu, vidburdi og tilbod, til
vidskiptavina og heilbrigdisstarfsmanna sem hafa veitt sampykki fyrir slikum samskiptum.

Til ad framkveema markadsherferdir og greina virkni peirra notum vid markads- og
samskiptakerfid ClickDimensions. Kerfid vinnur med audkennis- og samskiptaupplysingar, svo
sem nafn og netfang sem og vidbrogd vid markpdsti, svo sem hvort tolvupdstur er opnadur og
hvort smellt er 4 tengla.

Pessar upplysingar eru notadar til ad baeta markadsstarf, greina dhugasvid og tryggja ad
samskipti séu videigandi.

Vidtakendur geta hvenzer sem er afpakkad markpdst eda hafnad rekjanleika télvupdsta med
pvi ad smella a videigandi stillingar i télvupdstum.

Vid munum einungis vardveita persénuupplysingar pinar svo lengi sem pad er naudsynlegt til ad pjéna
peim tilgangi sem peim var safnad i, medal annars til ad fullnaegja krofum sem gerdar eru i l6gum,
reglugerdum, vié endurskodun eda skyrslugjof. Vid getum vardveitt persdonuupplysingar pinar yfir
lengri tima ef upp kemur kvértun eda vid hofum rokstuddan grun um ad likur séu @ malaferlum i kjolfar
vidskiptasambands okkar vid pig.

Vid dakvordun um vardveislutima gagnanna tokum vid tillit til magns, edlis og vidkveemni
persénuupplysinga, dasamt mogulegs tjons sem myndi hljotast af Sheimilli notkun eda birtingu
upplysinganna, tilgangi vinnslunnar og hvort haegt er ad na pvi takmarki med 66rum heetti og ad lokum
krofur sem gerdar eru i 16gum, reglugerdum, vid endurskodun og svo framvegis.



Vid akvednar adsteedur kunnum vid ad gera persdnuupplysingar pinar nafnlausar (svo paer beri ekki
lengur audkenni pitt) i rannsdknar- og tolfraedilegum tilgangi. Ef svo ber undir er okkur heimilt ad nota
pbaer nafnlausu upplysingar um dakvedinn tima an pess ad gera pér vidvart.

Personuverndarlog fela pér akvedin réttindi m.a. til freedslu og upplysinga um bad hvort Veritas
samstaedan vinni personuupplysingar um pig og hvernig medferd peirra er hattad i starfsemi
samstaedunnar. Viljir pu leggja fram beidni um nedangreind atridi er haegt ad gera pad med pvi ad
senda tolvupdst a personuvernd@veritas.is



mailto:personuvernd@veritas.is

bPa att rétt & stadfestingu fra Veritas samstaedunni um pad hvort unnid er med pinar
persénuupplysingar, og ef svo er, 4 adgangi ad peim persénuupplysingum. b3 attu jafnframt rétt &
akvednum lagmarksupplysingum um tilhégun vinnslu sem m.a. eru veittar i stefnu pessari.

Pu getur 6skad eftir pvi ad tilteknar persénuupplysingar sem pu hefur 13tid Veritas samstaedunni i té
verdi fluttar til annars adila, sem visad er 3, ef pad er taeknilega framkvaemanlegt. Einungis er um ad
raeda personuupplysingar sem Veritas samstaedan hefur aflad a grundvelli sampykkis pins eda vegna
framkvaemdar samnings og eru unnar med sjalfvirkum haetti. Eftir flutninginn ber pridji adili abyrgd a
peim upplysingum sem einstaklingur hefur éskad eftir ad séu fluttar.

PU getur hveneger sem er dskad eftir ad rangar eda dareidanlegar persénuupplysingar um pig verdi
leidréttar. | dkvednum tilvikum att pu jafnframt rétt 4 ad tilteknum persénuupplysingum um big sé
eytt.

PU getur dvallt andmeelt vinnslu persénuupplysinga, p.m.t. gerd persénusnids, sem fer fram i pagu
beinnar markadssetningar og afpakkad kynningarefni um fridindi, vorur og pjénustu Veritas
samstaedunnar. Einnig getur pu métmaelt vinnslu persénuupplysinga vegna sérstakra adstaedna. Loks
getur pa i dkvednum tilvikum farid fram 4 ad vinnsla persénuupplysinga um pig sé takmorkud
timabundid.

Veritas samstadan verdur vid beidnum er varda ofangreind réttindi pér ad kostnadarlausu nema
beidnin sé tilefnislaus, ohofleg eda ef farid er fram & afhendingu fleiri en eins afrits af
persénuupplysingum. Naudsynlegt er fyrir einstaklinga ad sanna a sér deili pegar peir dska eftir ad
neyta réttinda sinna.

P att einnig rétt 4 ad kvarta til Persénuverndar komi upp agreiningur um medferd persénuupplysinga
pinna hja Veritas samstaedunni. Vid vonum hins vegar ad pu leitir til okkar fyrst med mal sem tengjast
persénuvernd svo vid getum adstodad pig. Kjdsir pu ad snua pér beint til Persénuverndar getur pu sent
tolvupdst & netfangid: postur@personuvernd.is.

Veritas samstaedan selur ekki persénuupplysingar til pridja adila en fyrirtaekinu kann hins vegar ad vera
skylt eda naudsynlegt ad midla eda afhenda personuupplysingar pinar til pridja adila, t.d. til
eftirlitsadila, stjornvalda eda annarra l6gadila sem Veritas samstaedan 4 i vidskiptasambandi vid. Slik
afhending fer eingéngu fram sé hdn heimil samkvaemt l6gum og pannig ad avallt sé geett ad pvi ad
upplysingarnar séu medhondladar sem trunadarmal.

Pjénustuadilar Veritas samstaedunnar, i hlutverki vinnsluadila, sem hafa m.a fengid pad hlutverk ad
vinna persénuupplysingar @ vegum Veritas, kunna ad fa afhentar persénuupplysingar vegna
framkvaemdar a pjénustusamningi milli adila. Slikir vinnsluadilar geta ymist verid pjonustuveitendur,
umbodsmenn eda verktakar & vegum fyrirtaekisins en einungis er leitad til vinnsluadila sem geta veitt
nagilegar tryggingar fyrir pvi ad vinnsla persénuupplysinga og réttindi einstaklinga uppfylli paer kréfur
sem personuverndarlog askilja. Veritas samstadan afhendir vinnsluadilum sinum einungis paer

9



persénuupplysingar sem eru naudsynlegar vegna tilgangs vinnslunnar og slik vinnsla byggist zetid a
samningi adila par sem vinnsluadilinn undirgengst paer skyldur ad tryggja 6ryggi upplysinganna og nota
pbaer eingdngu i peim tilgangi sem getid er um i samningi adila.

Veritas samsteedan skyldar alla pridju adila til ad virGa 6ryggi persénuupplysinga pinna og til ad
medhondla paer | samreemi vid l6g. Vid heimilum ekki pjonustuadilum pridja adila ad nota
persénuupplysingar pinar i eigin pagu og vid heimilum peim eingdngu ad vinna persénuupplysingar
pinar i tilteknum tilgangi og i samraemi vid leidbeiningar okkar.

Vid hofum gert videigandi 6ryggisradstafanir til ad koma i veg fyrir ad persénuupplysingar pinar glatist
fyrir slysni, verdi notadar eda birtar af adilum sem ekki hafa til pess heimild eda breytt med 6l6gmastum
haetti. bar ad auki takmorkum vié adgengi ad persdnuupplysingum pinum vid pa starfsmenn, fulltrda
og verktaka og adra pridju adila sem hafa vidskiptalegar asteedur fyrir adgengi ad upplysingunum.
bessir einstaklingar munu einungis vinna persénuupplysingar pinar samkvamt okkar leidbeiningum og
eru bundnir tranadarskyldu.

Vid hofum gert rddstafanir til ad takast & vid allar grunsemdir um 06ryggisbrot vid medferd

persénuupplysinga og munum gera pér og videigandi eftirlitsstofnun vidvart pegar okkur ber skylda til
pess.

Veritas samstaedan askilur sér rétt til ad uppfaera stefnu pessa med reglubundnum haetti.

Sampykkt i framkvaemdastjorn Veritas.
Gardabee, 9.april 2024, uppfaerd i februar 2025.
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